This Page Is Inserted by IFW Operations 
and is not a part of the Official Record 

BEST AVAILABLE IMAGES 

Defective images within this document are accurate representations of the 
original documents submitted by the applicant. 

Defects in the images may include (but are not limited to): 

• BLACK BORDERS 

• TEXT CUT OFF AT TOP, BOTTOM OR SIDES 

• FADED TEXT 

• ILLEGIBLE TEXT 

• SKEWED/SLANTED IMAGES 

• COLORED PHOTOS 

• BLACK OR VERY BLACK AND WHITE DARK PHOTOS 

• GRAY SCALE DOCUMENTS 

IMAGES ARE BEST AVAILABLE COPY. 



As rescanning documents will not correct images, 
please do not report the images to the 
Image Problems Mailbox. 



® BUNDESREPUBLIK 
DEUTSCHLAND 



v*+przir Illlllll 

© Off enlegungsschrift 
DE 10010 462 A 1 




DEUTSCHES 
PATENT- UND 
MARKENAMT 



@ Aktenzeichen: 
@ Anmeldetag: 
(§) Offenlegungstag: 



100 10 462.2 
3. 3.2000 
27. 9.2001 



® Int. CI. 7 : 0(V 

H 04 M 3/60 

H 04 M 3/51 t- 

< 

CM 
CO 

o 

o 
o 



Ul 

Q 



(g) Anmelder 

Siemens AG,, 80333 MQnchen, DE 



® Erfinder: 

Schneider, Bernd, Dipl.-lng. <FH), 81479 Munchen, 
DE 



CM 
CO 

^- 
o 



089 722-0 VPG3 



,VPG2 



Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(5) Verfahren zur Zustandsabfrage wenigstens eines zu einer Teilnehmergruppe zugeordneten Anschlusses 
und/oder Kommunikationsendeinrichtung durch eine als Vermittlungsplatz ausgestaltete spezielle 
Kommunikationsendeinrichtung 

® In einem Kommunikationsnetz (PSTN) wird von einer 
als Vermittlungsplatz ausgestalteten speziellen Kommu- 
nikationsendeinrichtung (VPG1), die mit einer ersten Ver- 
mittlungsstelle (VST1) verbunden ist, fur einen Verbin- 
dungsaufbau uber zumindest eine zweite Vermittlungs- 
stelle (VST2) zu wenigstens einem zu einer Teilnehmer- 
gruppe (CXGPR) zugeordneten Anschlufc und/pder Kom- 
munikationseinrichtung (TLN2, TLN4) eine Zustands- 
abfrage derselben von der ersten Vermittlungsstelle an 
die zumindest zweite Vermittlungsstelle uber einen Si-- 
, gnalisierungsweg (ZK) gerichtet. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betriffl ein Verfahren zur Zustandsabfrage 
wenigstens eines zu einer Teilnehrnergruppe zugeordneten 
Anschlusses und/oder Kommunikationsendeinrichtung 
durch eine in einem Kommunikationsnetz angeordnete als 
Vermittlungsplatz ausgestaltete spezielle Kommunikations- 
endeinrichtung gemaB dem Oberbegriff des Patentanspru- 
ches 1. 

Solche Teilnehmergruppen stehen z. B. mit demMerkmal 
"Centrex" (Central Office, and Exchange) im Zusammen- 
hang. Das Merkmal "Centrex" ermoglicht, daB Kommuni- 
kationsendeinrichtungen, die an eine gemeinsame oder je- 
weils an verschiedene Vermittlungsstellen eines Kommuni- 
kationsnetzes iiber AnschluBleitungen angeschlossen sind, 
zu einer Centrex-Gruppe zusammengefaBt werden. Den zu 
der Centrex-Gruppe gehorenden Teilnehmern konnen dann 
von der fur sie zustandigen Verrnittlungsstelle nahezu die 
gleichen Dienstmerkmale zur Verfugung gestellt werden, 
die ihnen eine Nebenstellenanlage (PBX) bote, wenn deren 
Teilnehmerendeinrichtungen an diese angeschlossen waren. 
Solche Centrex-Gruppen konnen weiterhin in Centrex-Un- 
tergruppen, z. B. Geschaftsgruppen, unterteilt werden, de- 
nen eine Auswahl an Dienstmerkmalen aus dem Pool der fur 
Centrex-Teilnehmer moglichen Dienstmerkmalen zur Ver- 
fugung gestellt werden. Die im Zusammenhang mit Cen- 
trex-Gruppen stehenden Dienstmerkmale sind beispiels- 
weise in einer Kundenbroschiire "GeoCentrex: The Best 
Catch For Your Network" der Siemens AG, herausgegeben 
im Jahre 1995 vom Geschaftsgebiet Telekommunikations- 
netze, Hofmannstr. 51, D-81359 Miinchen, Bestell-Nr. A- 
30808-X3093-X100-l-7635beschrieben. 

Wie bei bekannten Nebenstellenanlagen kann eine fiir die 
Centrex-Gruppe zustandige Verrnittlungsstelle mit einem 
Vermittlungsplatz oder einer Vermittlungsplatzgruppe aus- 
gestattet sein. Ein Vermittlungsplatz fur eine Centrex- 
Gruppe bzw. einer Centrex-Untergruppe ist die zentrale An- 
laufstelle fur externe und gegebenenfalls auch fiir Centrex- 
(Untergruppen)-inteme Anrufer. Ein Vermittlungsplatzope- 
rator nimmt Rufe entgegen, halt mit dem Anrufer Ruckspra- 
che und kann dann das Gesprach gezielt zu einem ge- 
wiinschten oder an einen am besten geeigneteri Teilnehmer 
der Centrex-(Untergruppe) weiterleiten. 

Beim Weiterleiten des ankommenden Rufes kann der 
Vermittlungsplatzoperator Aktionen wie z. B. das Aufschal- 
ten auf ein bestehendes Gesprach, Durchbrechen einer vom 
Teilnehmer eingelegten Anrufsperre oder Rufumleitung 
bzw. Auswahl eines alternativen Teilnehmergruppenteilneh- 
mers vomehmen. Aus Zeitgrunden erfolgt das Weiterleiten 
in der Regel ohne eine vorherige Verbindung des Vermitt- 
tungsplatzoperators mit dem zu erreichenden Teilnehmer 
der Teilnehrnergruppe. Dabei kann auftreten, daB der An- 
schluB bzw. die Kommunikationsendeinrichtung dieses 
Teilnehmers besetzt ist, oder daB der Teilnehmer gerade 
nicht anwesend ist und gegebenenfalls eine Anrufweiterlei- 
tung auf einen Anrufbeantworter an seiner Kommunikati- 
onsendeinrichtung eingestellt hat. Ein nicht zur Teilnehrner- 
gruppe gehorender externer Anrufer wird in der Regel nach 
einiger Zeit emeut zum selben Vermittlungsplatz oder einem 
anderen Vermittlungsplatz einer Vermittlungsplatzgruppe 
zuruckgeschaltet oder er muB den Anruf beenden, nochmals 
anruferi und erneut seine Wunsche einem Vermitdungsplatz- 
operator vortragen. 

In herkommlichen Nebenstellenanlagen sind Vermitt- 
lungsplatze mit Anzeigefeldern ausgestattet, auf denen ein 
"Frei- oder " Besetzt" -Zustand von den an die Nebenstellen- 
anlage direkt angeschlossenen Kommunikationsendeinrich- 
tungen angezeigt wird. Dies erfolgt durch eine physikali- 



sche Uberwachung der zur Kommunikationsendeinrichtung 
fuhrenden AnschluBleitung in der Nebenstellenanlage. Auf 
diese Weise kann ein Vermittlungsplatzoperator vor dem 
Weiterleiten des ankommenden Rufes Informationen iiber 

5 den Zustand des gerufenen Anschlusses bzw. Kommunikati- 
onsendeinrichtung abfragen und aufgrund des Zustandes ge- 
eignete Aktionen, wie z. B. Aufschalten auf ein bestehendes 
Gesprach, Durchbrechen einer an der Kommunikationsend- 
einrichtung des gerufenen Teilnehmers eingestellten Anruf- 

10 sperre bzw. Rufumleitung, Auswahl einer alternativen Kom- 
munikationsendeinrichtung der Teilnehrnergruppe sowie 
Riickfragen beim Anrufer durchfuhren. 

Probleme beim Uberwachen der Zustande der Anschliisse 
bzw. Kornmunikationsendeinrichtungen einer Teilnehmer- 

15 gruppe treten insbesondere dann auf, wenn eine Teilnehrner- 
gruppe netzweit fiir Teilnehmer eingerichtet ist, deren Kom- 
munikationsendeinrichtungen an unterschiedlichen Vermitt- 
lungsstellen angeschlossen sind. Hinzu kornrnt, daB der Ver- 
mittlungsplatz in der Regel an einer anderen Vermittlungs- 

20 stelle angeschlossen ist als die Kbmmunikationsendeinrich- 
tungen. Demnach kann die fiir Nebenstellenanlagen be- 
kannte Vorgehensweise nicht auf Teilnehmergruppen ange- 
wandt werden, deren Anschliisse bzw, Kornmunikations- 
endeinrichtungen iiber mehrere Vermittlungsstellen im 

25 Kommunikationsnetz verteilt sind. 

Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, ein Verfahren 
zur Zustandsabfrage wenigstens eines zu einer Teilnehrner- 
gruppe zugeordneten Anschlusses und/oder Kommunikati- 
onsendeinrichtung in der im Oberbegriff des Patentanspru- 

30 ches 1 angegebenen Art zu verbessem. 

Die Aufgabe wird durch die im Kennzeichen des An- 
spruchs 1 angegebenen Merkmale gelost. Vorteilhafte Aus- 
gestaltungen der Erfindung sind in Unteranspriichen ge- 
kennzeichnet. 

35 Der wesendiche Aspekt des erfindungsgemaBen Verfah- 
rens ist darin zu sehen, daB von dem mit einer ersten Ver- 
mittiungsstelle verbundenen, der Teilnehrnergruppe zuge- 
ordneten Vermittlungsplatz fiir einen Verbindungsaufbau 
iiber zumindest eine zweite Vermitdungsstelle zu wenig- 

40 stens einem AnschluB und/oder Kommunikationseinrich- 
tung eine Zustandsabfrage des wenigstens einen Anschlus- 
ses und/oder Kommunikationseinrichtung von der ersten 
Verrnittlungsstelle an die zumindest eine zweite Verrnitt- 
lungsstelle iiber einen Signalisierungsweg im Kommunika- 

45 tionsnetz gerichtet wird. Durch die erfindungsgemaBe Aus- 
nutzung des im Kommunikationsnetz vorhandenen Signali- 
sierungswegs sind im Kommunikationsnetz keine zusatzli- 
chen Hardwareeinrichtungen erforderHch. Die Vorteilhaftig- 
keit des erfindungsgemaBen Verfahrens kommt insbeson- 

50 dere fiir eine netzweit eingerichtete Teilnehrnergruppe zum 
Tragen. 

ZweckmaBigerweise leitet die an der zumindest zweiten 
Verrnittlungsstelle eingehende Zustandsabfrage die Ermitt- 
lung des Zustandes des wenigstens eines Anschlusses und/ 
55 oder Kommunikationseinrichtung ein. AnschlieBend wird 
eine Ergebnisnachricht zur ersten Verrnittlungsstelle uber- 
mittelt. Abhangig von der Ergebnisnachricht wird eine Ver- 
bindung zu einer gerufenen Kommunikationsendeinrich- 
tung der Teilnehrnergruppe aufgebaut. Auf diese Weise kon- 
60 nen von vornherein nicht zum Erfolg fiihrende Verbindungs- 
aufbauversuche vermieden werden. 

GemaB einer Ausfuhrungsform der Erfindung wird ein 
Zustand an der Kommunikationsendeinrichtung durch eine 
eingestellte Anrufweiterleitung oder am AnschluB durch 
65 eine Belegung der AnschluBleitung reprasentiert. 

Es kann auch vorgesehen sein. daB im Signalisierungs- 
weg iiber ein Zeichengabekanal Nr. 7 signalisiert wird. 
Vorzugsweise wird als Ubertragungsprotokoll auf dem 
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SignaUsierungsweg das sogenannte TCAP-Protokoll 
(Transaction Capabilities Application Protocol) verwendet. 
Das TCAP-Protokoll unterstiitzt dabei einen Signalisie- 
rungsiibertragungsrnechanismus, bei dem im Kommunikati- 
onsnetz keine Nutzverbindungen aufgebaut, sondern iedig- 5 
lich Signalisierungswege benotigt werden. 

Sinnvollerweise wird der abgefragte Zustand optisch und/ 
oder akustisch arn Vermittlungsplatz angezeigt. Indern ei- 
nem Vermittlungsplatzoperator arn Bildschirm der Zustand 
der wenigstens einen gerufenen Kommunikationsendein- 10 
richtung angezeigt wird, kann dieser eine entsprechende 
Auskunfl an den Anrufer geben und dadurch besser auf des- 
sen Bediirfnisse einwirken. 

Sofem es sich bei dem Komrnunikationsnetz urn ein of- 
fentliches Telekommunikationsnetz handelt, ist die zumin- 15 
dest eine zweite Vermittlungsstelle entsprechend einer 6f- 
fendichen digitalen Fernsprechvermittlungsstelle ausgestal- 
tet. 

Wiebereits eingangs erwahnt, wird die Teilnehmergruppe 
vorzugsweise durch eine Centrex-Gruppe oder durch eine 20 
Centrex-Untergruppe reprasentiert 

Nachstehend wird ein Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung 
unter Bezugnahme auf eine Zeichnung naher erlautert. In 
der Zeichnung zeigen: 

Die Figur eine beispielhafte Konstellation im Kommuni- 25 
kationsnetz, bei der das erfindungsgemaBe Verfahren ange- 
wandt werden kann. 

In der Figur wird durch eine "Wolke" ein Komrnunikati- 
onsnetz PSTN z. B, eine offentliches Telekommunikations- 
netz ahgedeutet. Im Komrnunikationsnetz sind z. B. zwei 30 
Vermittlungsstellen VST1 und VST2 vorhanden. Die Ver- 
mittlungsstelle VST1 ist mit einer Vermittlungsplatzgruppe 
z. B. mit der Gruppenrufnummer 089 722-0 verbunden, die 
mehrere Vermittlungsplatze z. B. VPG1 bis VPG3 aufweist. 
Der Inhalt auf dem Bildschirm z. B. des Vermittlungsplatzes 35 
VPG1 wird in der Figur durch ein neben den Vermittlungs- 
platzen angeordnetes Kastchen symbolisiert. Des weiteren 
ist an die Vermittlungsstelle VST1 eine Kommunikations- 
endeinrichtung TLN1 angeschlossen. Innerhalb der Vermitt- 
lungsstelle VST 1 wird eine lokale Centrex-Geschaftsgruppe 40 
mit der Gruppenrufnummer 089 722 einer netzweiten Cen- 
trex-Geschaftsgruppe CXGPR angedeutet. An die Vermitt- 
lungsstelle VST2 sind Kommunikationsendeinrichtungen 
TLN2 bis TLN4 angeschlossen. Die Kommunikationsend- 
einrichtung TLN4 weist eine erweiterte Gruppenrufnummer 45 
z. B. 4712 auf. An diese ist auch eine Anrufweiterleitung auf 
eine an die Vermittlungsstelle VST2 angeschlossene Anruf- 
beantworterbox ANRB eingestellt. Die Kommunikations- 
endeinrichtung TLN3 mit der Gruppenrufnummer z. B. 
4711 weist z. B. den Zustand "Besetzt" auf, der z. B. durch 50 
eine Gesprachsbelegung der von der Vermittlungsstelle 
VST2 zur Kommunikationsendeinrichtung TLN3 fuhrenden 
AnschluBleitung hervorgerufen wird. 

Zwischen den Vermittlungsstellen VST1 und VST2 gibt 
es mindestens einen Signalisierungsweg ZK, z. B. der Zei- 55 
chengabekanal Nr. 7. AuBerdem ist innerhalb der Vermitt- 
lungsstelle VST2 eine lokale Centrex-Geschaftsgruppe mit 
der Gruppenrufnummer 089 733 derselben netzweiten Cen- 
trex-Geschaftsgruppe CXGPR wie innerhalb der Vermitt- 
lungsstelle VST1 angedeutet, der z. B. die Kommunikati- 60 
onsendeinrichtungen TLN2 bis TLN4 sowie die Anrufbe- 
antworterbox ANRB zugeordnet sind. 

Folgendes Szenario ist bei dieser Konstellation vorstell- 
bar, bei der das erfindungsgemaBe Verfahren durchgeftihrt 
wird. So wahlt ein. Teilnehmer z, B. die Rufnummer 089 65 
722-0 z. B. an seiner Kommunikationsendeinrichtung 
TLN1. Der Ruf kommt an der Vermittlungsstelle VST1 an, 
den sie an einen Vermittlungsplatz z. B. VPG1 weiterleitet. 



Ein Operator arn Vermittlungsplatz VPG1 nimmt diesen Ruf 
entgegen. Der rufende Teilnehmer teilt dem Operator mit, 
daB er einen Ruf an den Teilnehmer mit der Kommunikati- 
onsendeinrichtung TLN3 wunscht, der der Geschaftsgruppe 
mit der Gruppenrufnummer 089 733 angehort. Daraufhin 
leitet der Operator uber seinen Vermittlungsplatz eine Zu- 
standsabfrage iiber die Kommunikationsendeinrichtung 
TLN3 der Vermittlungsstelle VST1 zu. Diese leitet die Zu- 
standsabfrage in Form einer Signalisierungsnachricht uber 
einen Signalisierungsweg z. B. ZK an die Vermittlungsstelle 
VST2 weiter. Vorzugsweise wird als Ubertragungsprotokoll 
uber diesen Signalisierungsweg das TCAP-Protokoll 
(Transaction Capabilities Application Protocol) verwendet, 
bei dem keine Nutzverbindung iiber das Komrnunikations- 
netz PSTN zur Vermittlungsstelle VST2 aufgebaut werden 
muB. 

Zusatzlich zur Zustandsabfrage wird eine netzweit ein- 
deutige Geschaftsgruppenidentifikationsnummer z. B. 
BGID iiber den Signalisierungsweg an die Vermittlungs- 
stelle VST2 ubertragen. Es wird dann in der Vermittlungs- 
stelle VST2 iiberpruft, ob die Geschaftsgruppenidentifikati- 
onsnummer der innerhalb der Vermittlungsstelle VST1 vor- 
liegenden Geschaftsgruppe mit der Gruppenrufnummer 089 
722 mit der Geschaftsgruppenidentifikationsnummer der in 
der Vermittlungsstelle VST2 vorliegenden Geschaftsgruppe 
mit der Gruppenrufnummer 089 733 ubereinstimmt. Bei ge- 
gebener Ubereinstirnmung errnittelt die Vermittlungsstelle 
VST2 den Zustand der zur Geschaftsgruppe gehorenden 
Kommunikationsendeinrichtung, z. B. TLN3. Im Beispiel 
weist die Kommunikationsendeinrichtung TLN3 den Zu- 
stand "Besetzt" auf Danach leitet die Vermittlungsstelle 
VST2 eine entsprechende Ergebnisnachricht iiber den Si- 
gnalisierungsweg ZK an die Vermittlungsstelle VST1 zu- 
riick. Die Vermittlungsstelle VST1 leitet diese Ergebnis- 
nachricht dem Vermittlungsplatz VPG1 zu, der den Zustand 
der Kommunikationsendeinrichtung TLN3 in geeigneter 
Weise optisch am Bildschirm anzeigt. 

Dementsprechend kann der Operator den rufenden Teil- 
nehmer iiber den Zustand der gewiinschten Kommunikati- 
onsendeinrichtung mitteilen und auf Wunsch des rufenden 
Teilnehmers geeignete Aktionen, wie z. B. das Aufschalten 
auf eine bereits bestehende Gesprachsverbindung, einleiten. 
Sofem der rufende Teilnehmer eine Gesprachsverbindung 
mit irgendeinem Teilnehmer der Geschaftsgruppe wunscht, 
kbnnen zusatzlich weitere Zustande iiber samtliche zur Ge- 
schaftsgruppe gehorende Kommunikationsendeinrichtun- 
gen z. H. auch TLN4 in analoger Weise, wie oben beschrie- 
ben, abgefragt werden und am Bildschirm eines Vermitt- 
lungsplatzes angezeigt werden. Anstatt iiber eine Bild- 
schirmanzeige kann dem Operator der Zustand der entspre- 
chenden Kommunikationsendeinrichtungen akustisch z. B. 
iiber Signaltbne rnitgeteilt werden. 



Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Zustandsabfrage wenigstens eines zu 
einer Teilnehmergruppe (CXGRP) zugeordneten An- 
schluBes und/oder Kommunikationsendeinrichtung 
(TLN2, . . TLN4) durch eine in einem Komrnunikati- 
onsnetz (PSTN) angeordnete als Vermitdungsplatz 
ausgestaltete spezietle Kommunikationendeinrichtung 
(VPG1), die der Teilnehmergruppe zugeordnet ist, da- 
durch gekennzeichnet, daB von dem mit einer ersten 
Vermittlungsstelle (VST1) verbundenen Vermitdungs- 
platz fur einen Verbindungsaufbau uber zumindest eine 
zweite Vermittlungsstelle (VST2) zu wenigstens einem 
AnschluB und/oder Kommunikationsendeinrichtung 
eine Zustandsabfrage des wenigstens einen AnschluBes 
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und/oder Kommunikationsendeinrichtung von der er- 
sten Vermittlungsstelle an die zumindest eine zweite 
Vermittlungsstelle tiber einen Signaiisierungsweg (ZK) , 
im Kommunikationsnetz gerichtet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 dadurch gekennzeich- 5 
net, daB die an der zumindest zweiten Vermittlungs- 
stelle (VST2) eingehende Zustandsabfrage die Errnitt- 
lung des Zustandes des wenigstens einen AnschluBes 
und/cxier Kommunikationsendeinrichtung (TLN2, 
TLN4) einleitet und anschlieBend eine Ergebnisnach- 10 
richt zur ersten Vermittlungsstelle iibermittelt wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2 dadurch gekenn- . 
zeichnet, daB ein Zustand an der Kommunikadonsend- 
einrichtung durch eine eingestellte Anrufweiterleitung 
oder am AnschluB durch eine Belegung der AnschluB- 15 
leitung reprasentiert wird. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che dadurch gekennzeichnet, daB im Signaiisierungs- 
weg ein Zeichengabekanal Nr. 7 vorgesehen ist. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 20 
che dadurch gekennzeichnet, daB als Ubertragungspro- 
tokoll auf dem Signaiisierungsweg das TCAP-Proto- 
koll (Transaction Capabilities Application Protocol) 
verwendet wird. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 25 
che dadurch gekennzeichnet, daB der abgefragte Zu- 
stand optisch und/oder akustisch am Verrnittlungsplatz 
(VPG1) angezeigt wird. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che dadurch gekennzeichnet, daB es sich bei der ersten 30 
und bei der zumindest einen zweiten Verrnitdungsstelle 
(VST1, VST2) um in einem ofFentlichen Telekommu- 
nikationsnetz angeordnete Vermittlurigsstellen handelt. 

8. Verfahren nach Anspruch 7 dadurch gekennzeich- 
net, daB die Teilnehmergruppe durch eine Centrex- 35 
Gruppe oder eine Centrex-Untergruppe reprasentiert 
wird. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

@ Verfahren zur Anzeige von Daten uber Zielteilnehnner 
(57) Zur Anzeige von Daten uber Zielteilnehmer (50 r 51, 52) 

werden die in einer Vermittlungsanlage (1) anfallenden 

Statusinformationen anTeilnehmer ubermittelt, die eine 

besondere Anzeigeeinrichtung (54) aufweisen. Die uber- 

mittelten Statusinformationen werden mit teilnehmerin- 

dividuellen Daten einer Datenbank (13) verknupft und se- 

lektiv in einem gemeinsamen Anzeigefeld (55) zur Anzei- 
ge gebracht. 

Daten eines elektronischen Telefonbuches konnen mit dy- 
namischen Zustandsdaten der Vermittlungsanlage (1) 
verknupft werden, so daB eine gemeinsame Anzeige 
ohne Dialogwechsel moglich ist. 



6 
T 



HLHL 













55" 



<© 

o 

CO 
CO 
00 



UJ 

Q 



BUNDESDRUCKEREI 12.99 902 067/302/1 



17 



DE 198 36 064 A V 



Beschreibung 
Stand der Technik 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Anzeige von Daten iiber Zielteilnehmer.in einer Teilnehmer Endeinrichtung. 
Aus der DE 34 37 773 C3 ist es bekannt, Statu sinformationen, d. h. Betriebszustandsdaten, iiber FemsprechteiLnehmer 
in der Steuereinrichtung der Fernmeldevermittlungsanlage zu speichern. Uber eine Eingabetastatur eines Teilnehme- 
rendgerates konnen dort bestimmte Rufnummern von Zielteilnehmern eingegeben werden. Fur diese Zielteilnehmer er- 
folgt dann eine tJbermittlung der Statusinformationen zusammen mit der Rufnummer und/oder des Namens und eine 

10 Anzeige auf einem Bildschirm des Teilnehmerendgerates. 

Vorteile der Erfindung 

Die Erfindung gem&B den MaBnahmen des Anspruch 1 erlaubt die Anzeige von Statusinformationen mit anderen teil- 
15 nehmerindividuellen Daten in einem gemeinsamen Anzeigefeld. In den Unteranspriichen sind Weiterbildungen aufge- 
zeigt. 

Die Erfindung beruht auf folgenden Erkenntnissen: 

Beim taglichen Telefonieren innerhalb von Vermittlungsanlagen ist die Gesprachsubergabe zu einem anderen Teilneh- 
mer eine haufig benutzte Funktion. Urn den BedienungsabLauf bei der Gesprachsubergabe zu unterstiitzen, wird haufig 

20 fur die Suche nach dem Zielteilnehmer ein elektronisches Telefonbuch eingesetzt. In diesem Telefonbuch werden Teil- 
nehmer iiber verschiedene Selektionskriterien ausgesucht und zur Wahl angeboten. Die Basis fur solche Telefonbucher 
stellen in aller Regel umfangreiche Datenbanken auf PC's oder Hostsystemen dar. Elektronische Telefonbucher beinhal- 
ten seither weitgehend statische Informationen wie Namen und Rufnummer. Der Zustand (frei oder besetzt) eines Teii- 
nehmers kann erst erkannt werden, wenn ein separater Dialog gefuhrt wird (Besetzt-Anzeige) oder die Rufnummer des 

25 Teilnehmers gewahlt wird. Derzeit unterstiitzen das elektronische Telefonbuch und die Besetzt-Anzeige die Arbeit von 
Vermittlungen. Beide Merkmale waren bis jetzt sowohl technisch und funktional voneinander isoliert, obwohl sie sich er- 
ganzende Daten liber Teilnehmer verwalten und dem Benutzer zur Anzeige bringen. 

Bei der Erfindung laBt sich die fur den Vermittlungsvorgang notwendige Information iiber den aktuellen Status (frei 
oder besetzt) des Zielteilnehmers im Telefonbuch anzeigen. Der Benutzer erkennt anhand dieser Information bereits vor 

30 einer Gesprachsubergabe, ob der Teilnehmer frei oder besetzt ist und ob die Gesprachsubergabe iiberhaupt erfolgreich 
sein kann. 

' Bei der Erfindung werden die dynamischen Daten einer Vermittlungsanlage (PABX) in einer extemen Datenbank in- 
tegriert, so daB alle dynamischen und statischen Daten iiber Zielteilnehmer selektiv in einem gemeinsamen Anzeigefeld 
ohne Dialogwechsel zur Anzeige gebracht werden konnen. 
35 Der Benutzer erhalt alle fur die Ab wicklung einer Gesprachsubergabe notwendigen Informationen im Dialog des elek- 
tronischen Telefonbuches. Zeitaufwendiges suchen nach den Telefonbuchdaten und Teilnehmerzustanden in verschiede- 
nen Dialogen entfallt ebenso wie der Versuch einer Gesprachsubergabe auf einen besetzten Teilnehmer. 

Bei der erfindungsgemaBen Losung ist es ausreichend nur die Rufnummer oder ein sonstiges Indentifizierungsmerk- 
mal eines Teilnehmers zusammen mit der Statusinformation zu iibertragen. Andere Informationen wie der Name eines 
40 Teilnehmers konnen mit Hilfe einer Datenbank ermittelt werden. 

Zeichnungen 

Anhand von Zeichnungen werden Ausfuhrungsbeispiele des erfindungsgemaBen Verfahrens naher erlautert. Es zei- 
45 gen: 

Fig. 1 ein Ubersichtsbild zum Durchfuhren der Erfindung und 

Fig, 2 den Steuerabiauf zur gemeinsamen Anzeige von dynamischen und statischen Teilnehmerdaten. 

Beschreibung von Ausfuhrungsbeispielen 

50 

In einer Vermittlungsanlage, zum Beispiel einer privaten Nebenstellenanlage 1, gemaB Fig. 1 , entstehen durch den dy- 
namischen Betrieb der Endgerate in groBen Mengen Statusinformationen iiber jeden einzelnen Teilnehmer, z. B. Teilneh- 
mer 50, 51, 52. Diese Informationen werden, wie Fig. 2 zeigt, von der Vermittlung 1 in einer Tabelle mit Teilnehmerda- 
ten 2 verwaltet. Zugleich sendet die Steuerung 3 der Vermittlung 1 iiber das Endgerateinterface 4 die Statusinformation 
55 der Teilnehmer 50, 51, 52 an speziell dafur vorgesehene Endgerate, hier ein Teilnehrnergerat 53 mit beigeordnetem Per- 
sonal Computer 54, dessen Bildschirm als Anzeigeeinrichtung dient. Die ubermittelte Information besteht aus einer ein- 
deutigen Identifizierung, zum Beispiel der Teilnehmerrufnummer und einer codierten Statusmeldung (frei, besetzt, ...). 

Im Endgerat 53 empfangt die Endgeratesteuerung 6 die ubermittelte Meldung iiber das PABX-Interface 7. Die Status- 
informationen werden zum einen der lokalen Besetzt-Anzeige 8 zugeruhrt und iiber das Personal Computer-Interface 9 
60 an den Personal Computer 54 iibermittelt. Die Informationen bestehen im Kern wieder aus der Teilnehmerrufnummer 
und dem Teilnehmerzustand. 

Auf dem Personal Computer 54 sind zwei Komponenten aktiv: 

Eine fur die Aufgabe speziell implementierte Applikation 10, beispiels weise Telefonbuchanzeige mit Besetztinforma- 
tion und eine Datenbank 13, die entweder auf die Applikation zugeschnitten ist, oder als externe Datenbank durch den 
65 Kunden beigestellt wird. Die Datenbank 13 enthalt Information iiber interne und externe Teilnehmer, das heiBt Teilneh- 
mer die als zur Nebenstellenanlage zugehorig angemeldet sind, sowie andere Teilnehmer, zum Beispiel aus dem Orfent- 
lichen Telefonnetz. Pro Teilnehmer mu6 mindestens ein Datenfeld fur die Rufnummer, den Namen und die Statusinfor- 
mation vorhanden sein. Dariiberhinaus kann eine Vielzahl von weiteren Datenfeldem fur den Teilnehmer in der Daten- 
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bank 13 vorhanden sein. Beim Eintreffen der Statusinformationen wird iiber die Endgerate-Schnitts telle 11 die PC- 
Steuerung 12 veranlaBt, die ubermittelten Statusinformationen mit den teilnehmerindividuellen Daten der Datenbank 13 
zu verkniipfen, wobei als Verknupfungskriterium ein eindeutiger Index, zum Beispiel die Rufnurnmer oder eine sonstige 
Teilnehmeridentifizierung venvendet wird. Zur Rufnurnmer wird ein passender Eintrag in der Datenbank ermittelt und 
die Statusinformation in dem zugehorigen Datenfeld 55 unter Status eingetragen. 5 

Wird zur Einleitung eines Vermittlungsvorganges das elektronische Telefonbuch bei der Suche nach einem intemen 
Teilnehmer benutzt, so wird die Statusinformation des Teilnehmers neben alien anderen Teilnehmerdaten selektiv in ei- 
nem gemeinsamen Anzeigefeld 14 zur Anzeige gebracht. Ein solches Anzeigefeld kann wie folgt aussehen: 

Rufnurnmer Namen Status in- io 

formation 

50 Meier besetzt 15 

51 Muller frei 

52 Bernhard frei 

Dieser Anzeige entsprechen die Teilnehmerzustande: 20 
Teilnehmer SO hebt ab, Teilnehmer 51 in Ruhe, Teilnehmer 52 in Rune. 

Der Benutzer erkennt somit anhand der angezeigten Informationen bereits vor einer Gesprachsubergabe, ob der Ziel- 
teilnehmer frei oder besetzt ist und ob die Gesprachsubergabe iiberhaupt erfolgreich sein kann. 

Uber das Endgerat erfolgt wie zuvor erlautert die Verkniipfung von dynamischen Daten einer Nebenstellenanlage mit 
Daten von Datenbanken auf einem Personal Computer. AnsteLle eines Personal Computers kann auch ein Host-System 25 
vorgesehen sein, daB diese Daten bei Bedarf zuspielt. Mit eingefuhrten Schnittstellen, zum Beispiel ODBC, konnen so- 
mit auch Kundendatenbanken mit den Daten einer Nebenstellenanlage integriert werden. 

Fur die Ubertragung der Statusinformationen zusammen mit den Rufnummern von der Nebenstellenanlage zu den 
Teilnehmern kann zum Beispiel der D-Kanal im ISDN herangezogen werden, sodaB kein zusatzlicher Aufwand an Hard- 
ware oder Ubertragungsbandbreite entsteht 30 

Anstelle des Namens kann aus der Datenbank, bzw. dem elektronischen Telefonbuch auch ein anderes Identifizie- 
rungsmerkmal entnommen werden und zusammen mit den Statusinformationen angezeigt werden, zum Beispiel eine 
Kundennummer oder ein zu einem Teilnehmer gehoriges Bild. 

Das Anzeigefeld 14 kann sowohl auf dem PC-Bildschirm 56 als auch auf einer alphanumerischen Anzeigeeinrichtung 
57 dargestellt werden. Wenn das Anzeigefeld 14 spezielle Grafikinformationen enthalt, z. B. ein Bild des Dialog teilneh- 35 
mers, bedeutet die Anzeige auf dem PC-Bildschirm 56 den geringeren Aufwand. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Anzeige von Daten iiber Zielteilnehrner (50, 51, 52) in einer Teilnehmerendeinrichtung mit fol- 
genden Schritten: 

- Die in einer Vermittlungsanlage (1) anfallenden Statusinformationen iiber angeschlossene Teilnehmer wer- 
den zusammen mit der Rufnurnmer oder einer sonstigen Teilnehmeridentifizierung an solche Teilnehmer tiber- 
mittelt, die eine besondere Anzeigeeinrichtung (54) fur solche Statusinformadonen aufweisen, oderdenen eine 
solche Anzeigeeinrichtung beigeordnet ist, 

- die ubermittelten Statusinformationen werden mit teilnehmerindividuellen Daten einer Datenbank (13) ver- 
kniipft, wobei ein eindeutiger Index, zum Beispiel die Rufnurnmer und/oder eine sonstige Teilnehmeridentifi- 
zierung, als Verknupfungskriterium herangezogen wird, 

- die miteinander verknupften Daten werden selektiv in einem gemeinsamen Anzeigefeld (14) zur Anzeige 
gebracht. . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB ein elektronisches Telefonbuch als Basis fur die Da- 
tenbank (13) verwendet wird, wobei bei Eintreffen einer beziehungweise einer neuen Statusinformation uber die 
Rufnurnmer ein entsprechender Eintrag in der Datenbank vorgenommen wird. 

3. Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 2 dadurch gekennzeichnet, daB die ubermittelte Statusinformation, 
sowohl einer lokalen Besetztanzeige (8) zugefuhrt wird als auch einer Einrichtung (54) zur Speicherung und Aktua- 55 
lisierung der Datenbank (13). 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, daB die Datenbank (13) entweder auf eine endgeratespe- 
zifische Applikation zugeschnitten ist oder als externe Datenbank beigestellt ist. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB bei der Einleitung eines Verrnitt- 
lungsvorganges iiber das elektronische Telefonbuch die Statusinformation des anzuwahlenden Teilnehmers zusam- 60 
men mit den in der Datenbank (13) iiber diesen Teilnehmer gespeicherten Daten im gemeinsamen Anzeigefeld (14) 

zur Anzeige gebracht wird. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, daB in Abhangigkeit der ubermittelten 
Statusinformation eine Gesprachsubergabe auf einen besetzten Teilnehmer verhindert wird. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, daB das gemeinsame Anzeigefeld (14) 65 
zumindest die Datenfelder der Rufnurnmer, des Namens sowie der Statusinformation umfaBt. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 7 dadurch gekennzeichnet, daB einem Teilnehmer ein Personal Com- 
puter (54) beigeordnet ist, auf dessen Anzeigeeinrichtung zur Anzeige der verknupften Daten zuruckgegriffen wird. 
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9. Verfahren nach Anspruch 8 dadurch gekennzeichnet, daB beim Personal Computer (54) die Applikation Telefon- 
buchanzeige rnit Besetztinformation voreingestellt ist. 
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